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w spoleczenstwie patriarchalnym byta podlegla
mezezyznie. Zajmowatla si¢ pracami domowymi, rodzeniem i
wychowywaniem dzieci, podczas gdy mezczyzna zdobywat
pozywienie. W tej chwili sytuacja zalezna jest od kultura w
obrebie, ktorej kobieta si¢ znajduje. W Polsce kobiety maja
takie same prawa jak mezczyzni, gdyz nie sg zalezne od plci
przeciwnej i moga same decydowac o swoim zyciu.

Ze wzgledu na role, jakie kobiety pelnia w spoleczenstwie
obchodza takie swigta jak:

@ Dzien Kobiet

® Dzien Matki

@ Dzien Babci

In a patriarchal society she was inferior to men. She was
taking care of the house and children while man was
providing food and money. Today the situation depends on a
culture in which the woman is brought up. In Poland women
are equal to men and thwy can decide about themselves.

Because of the roles the women play in society, they celebrate
the following:

e Women’s Day

e Mother’s Day

e Grandmother’s Day



Dzic chiet

W Dniu Kobiet 8 marca
kazda  kobieta  zostaje
obdarowana kwiatkiem albo
drobnym upominkiem za
trud 1 poswigcenie, jakie |
wktadaja w dom, rodzing,
pracg i zycie. Przez lata
obchodzono
Migdzynarodowy Dzien
Kobiet z pompa. Teraz
niektorzy mezezyzni
probujac  si¢  wylga¢ od
wregczania  symbolicznego
kwiatka, thumacza, ze jest to
swigto wymyslone przez
komunistow. Nic bardziej =
mylnego.

W Polsce $wigto kobiet
zostalo zauwazone dopiero po II wojnie, pasowalo do
socjalistycznej propagandy. W zaktadach pracy byty zyczenia
1 prezenty - rajstopy, mydetko albo kawa - i obowiazkowo
samotny tulipan - ktéorego kazda pracownica musiata
obowiazkowo pokwitowaé. Centralne obchody $wigta kobiet
zniknety w 1993 roku, kiedy definitywnie zniosta je premier
Hanna Suchocka. Dzi§ 8 marca $wigtuja najchgtniej
przedszkolaki, przygotowujac dla swoich wychowawczyn i
mam - pigkne laurki.

| Every year on the eighth day of
March every woman in Poland
gets a flower or a small gift for
everything she does for others
in everydy life as a mother,
wife, employee etc.

For years Woman’s Day was
celebrated by the whole nation
but in 1993 Hanna Suchocka,
the first Polish female prime —
minister, abolished the national
celebrations.

Today people in Poland (well ...
men in Poland) still celebrate
this day. However, not all
women like the celebrations.
They are more interested in
equalizing male and female rights in different areas of life, for
example the pay.




Zajmuja znacznie mniej stanowisk kierowniczych, rowniez w
Sejmie obecnej kadencji jest bardzo mato kobiet. W tawach
sejmowych zasiadto ich tylko 57, na 460 postow. Najliczniej
pte¢ pigkna w Sejmie reprezentuje SLD, na drugim miejscu
UW, nastepnie AWS.

Dzien Kobiet 8 marca - w Polsce Ludowej obchodzony byt
aktywnie, a obecnie w III Rzeczpospolitej z duza rezerwa.

Kolejnym dniem poswigconym pici pigknej jest Dzien Matki
obchodzony corocznie w Polsce 26 maja jako wyraz
szacunku, uznania i podzigkowania wobec matek. W tym
dniu sa one zwykle obdarowywane przez swoje dzieci
laurkami, kwiatami oraz prezentami.

Jest to dowdd na to, iz kobieta odgrywa ogromna rolg w
spoteczenstwie.

Dzien Matki - to dzien szczegolny, bliski kazdemu z nas.

W tym dniu staramy si¢ odda¢ swojej mamie to, czym Ona
obdarza nas caly czas tj. mitos¢, dobro i ciepto. Stowo mama
jest jednym z pierwszych stow wypowiadanych przez dzieci
na calym $wiecie. Matki daja poczatek naszemu zyciu,
rozdzielaja role w naszej egzystencji, ucza wyraznie i
przejrzyscie. Dzien Matki, co roku wyzwala ciepte mysli.
Kwiaty towarzyszace temu dniu maja stuzy¢ dopowiedzeniu
tego, co trudno wyrazi¢ stowami.

Unfortunatelly in Poland, like in many
other countries, women

still earn less than men for doing the
saame job. Also in politics there are
much less women than men.
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Another day devoted to women is Mother’s Day celebrated
on 26 May. This warm and beautiful celebration shows how
important mothers are for all of us. Every child in Poland
(even if s/he is not a child anymore) gives his or her mother
flowers, presents or special hand-made cards. The gifts are
meant to show our love and devotion to this most important
person in our life — the person who gave us birth, took care of
us with all her love and brought us up — our mother.



Natomiast Dzien Babci jest poswigcony kobietom w starszym
wieku, ktore maja wnuki. To ukochana osoba, ktora potrafi
nas zrozumie¢, przytuli, jesli mamy klopoty, i wytlumaczy, ze
nie ma si¢ czym martwi¢. Babcia nigdy si¢ nie gniewa, nawet,
gdy co$ porzadnie przeskrobiemy. To ona wciska w matla
raczkg, to, co najsmaczniejsze, ona potrafi najlepiej
wystlucha¢ cierpliwie zwierzen i1 marzen rodzacych sie¢ w
malych glowkach. To Babcia najskuteczniej ukoi tzy.

Dzien ten jest obchodzony w Polsce uroczyscie 1 to w tym
dniu kazda babcia obdarowywana jest przez swoje wnuki
laurkami, kwiatami oraz prezentami. Jest to

wyraz wdzigcznosci, mito$ci oraz uznania za ciepto i dobro¢
ktérym obdarowuje nas kazda babcia.

This is a celebration of older women, of all those who have
grandchildren.

In Poland grandmother is very important. It is she who takes
care of us when our parents are not there, it is she who holds
us when we are sad, it is she who tells us that there’s nothing
to worry about. The wise elder person in our life — grandma.
A grandmother is never angry with us, even if we do
something wrong. She is always understanding and forgiving.
That’s why on 21 January we celebrate Grandmother’s Day.
On this day, with small gifts and flowers, we try to thank
those women who, as one granddaughter said — are just like
moms but they don’t get angry with us so quickly.



Konsumeryzm a szczgscie

Polacy coraz czg$ciej utozsamiaja si¢ z amerykanami i
probuja utopi¢ swoje smutki poprzez rekompensujace im ich
zale zakupy w wielkich centrach handlowych. Specjalisci od
sprzedazy dwoja sig i troja, jak pozyskac klienta, oferujac im
najnizsze ceny. Szukajacy pocieszenia dajemy si¢ na to
zhapac.

Co kazda przecigtna Polka nosi w portfelu??
Prawdopodobnie kartg¢ ptatnicza, dowod osobisty, kilka
wizytowek, drobne... Ale to nie wszystko! W przegrodkach
pigtrza si¢ kupony rabatowe do solarium, kosmetyczki, karty
stalego klienta do punktu foto, sklepu z ciuchami, klubu
uzytkownika, np.: sieci komorkowej, sitowni. Czasem az
brakuje miejsca w portfelu...

Consumerism and happiness

More and more Poles identify themselves with Americans
and they try to change their sadness or depression by
shopping in the huge shop centers.

Experts in selling goods plan how to gain customers offering
the smaller prices.

During searching for better mood we fall into the trap
prepared by specialist.

What does an average Polish woman carry in her wallet?
Probably a cash card, ID, some business cards and coins...
but that’s not all!

In other hidden pockets there are lots of discounts coupons
for solarium, card of regular client to photo shop or clothes
shops, some member cards to the gym...so many that there is
no space. How do not get in shopping fever when there is a
wonderful world waiting for us just around the corner,
amazing place, where we can forget about our problems,
which make us sick?



Jak nie ulec pokusie zakupow jak tuz za rogiem czeka na
nas cudowny §wiat gdzie zapominamy o tym co do niedawna
przyprawiato nas o bol glowy lub rozpacz...

Tak, to si¢ moze zdarzy¢. Duze sklepy sieciowe nie
powiedziatly bowiem ostatniego stowa. Myslisz, ze niczym
cig juz nie zaskocza?? Jeste§ w blgdzie... Uskrzydleni
sukcesami marketingowcy podejmuja kolejne wyzwania.

Na przyktad w pewnym supermarkecie po tym, jak
zaczgto w nim sprzedawacé samochody 1 domy, przyszedt czas
na wymarzony $lub za catkiem niska ceng. Taki
najpigkniejszy dzien w zyciu dostgpny jest juz w cenie ,,dla
Smiertelnikow”.

Czas na prawdziwe zycie??

Trzeba sobie zada¢ pytanie czy kiedy$ zakupy nie zajma
miejsca wyksztalconych psychologéw? Moze przyszia teraz
kolej na odstresujace zakupy...

Czy jadac na zakupy nie kupimy kolejnej niepotrzebnej
rzeczy, ktorej pozniej bedziemy zatowaé. Z pozoru
wymarzona rzecz, niezb¢dna w domu, a potem...

Kobiety maja najwigkszy problem z zabieraniem dzieci na
zakupy. Dzieci plus zakupy rowna sig parg setek mniej w
portfelu, ale przy tym jaka rado$¢ dziecka:]

Czy przez to, ze nie sta¢ niektorych osob na drogie

zakupy powinny czu¢ si¢ gorsze?? NIE!!
W  Polsce dziala biuro  Europejskiego  Centrum
Konsumenckiego. Jego zadaniem jest doradztwo w sprawach
praw konsumenckich i utatwianie procedur
odszkodowawczych  osobom, ktérych prawa zostaly
naruszone. Najswiezsze badania AOL nad konsumenckimi
zachowaniami kobiet i mgzczyzn w internecie moga zachwiaé
stereotypem kobiet —
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« Yes, it may happen! Chains of big shops haven’t said the

last word. You think that they cannot surprise You anymore?!
You are wrong. Experts in sells face a new challenge. For
example, in a certain shop, just after selling cars or houses,
the time has come for a wedding of your dreams for a little,
reasonable price - available for anybody.
Is it time for a real life? We need to answer one question: is it
possible that in future shopping will replace qualified
psychologists?
Maybe time has come for shopping as the best stress reducer.
When we go shopping don’t we buy next unnecessary thing,
which changes from amazing to useless at home? Women
have the biggest problem with taking children for shopping.
Children plus shopping mean hundreds of zloty less in the
parents’ wallets although what a
. fun for kids :]
But what if people cannot afford
to go and buy expensive things?
Should they feel worse? NO!

For some time in Poland

o= functions The European

- Consumers Center.
People working there are
responsible for advising
consumers about their rights.

\ Sometimes they make
12 8 procedures easier to help their
clients, whose rights have been
disturbed by the organizations from other countries



Mgezczyzni w internecie wydaja wigcej, przegladaja
wigcej 1 spedzaja wigcej czasu na zakupach.

"Prosument”
nalezy do
najwyzszej kadry

zarzadzajace;j.
Wierzy w moc
reklamy, lecz
sam  aktywnie
podejmuje
decyzje
zakupowe.
Internet jest
najwazniejszym
zrédiem
informacji ~ dla
57%
"prosumentow".
Pozornie mozna
by rzec, ze
cztowiek
posiadajac wolna
wolg i mozliwo$¢ wyboru moze si¢ przeciwstawi¢ nakazom
konsumeryzmu. Jest to jednak bledny wniosek. W kazdym
spoteczenstwie istnieje ok. 1 promil (1/1000) wybijajacych
si¢ jednostek, jednak ich zachowanie i postawy NIE maja
zadnego wptywu na bieg wydarzen spotecznych - jezeli nie sa
zgodne z nastrojem thumu. Tak wigc, jezeli jeden na 1000
NIE kupi reklamowanego proszku, to i tak nie zmieni to
porzadku rzeczy.

In times of the Internet - the Centre could be useful for still
growing number of users of the Net, buying goods all over
the world.

The newest research AOL in to people’s behavior while using
the Internet may change the stereotype of women as
shopoholics; men expand more money, spend more time
searching or buying things on the Internet.

‘Prosument’ is the member of managing group. He believes
in power of advertising but he decides what to buy himself.
The Internet is the most important source of information for
57% of consumers.

We could say that a man who has free will and ability to
choose can oppose to consumerism. But that is a wrong
deduction. In every society there is about 1 per mil (1/100)
individual units, but their behavior and attitude don’t have
any influence on events which happen — if they are not
accepted by the people, in general.

To sum up, if one man from a thousand of people doesn’t buy
the advertising washing powder, that will not change
anything.




TROCHE STATYSTYK

W naszym kraju sa super okazje, by zrobi¢ zakupy
po nizszej cenie przewaznie odbywaja si¢ w cyklu
tygodniowym. Najczgsciej w okresie weekendu

Kazdorazowo promocja objetych jest $rednio ok.
200 produktéw. Oznacza to, ze w ciagu miesiaca
mozemy skorzysta¢ z prawie 1000 ofert
produktoéw po nizszej cenie.

Codziennie supermarkety, galerie 1 centra
handlowe odwiedza od 10tys. do 430tys. klientow.

SOME NUMBERS:

In our country there are many opportunities to buy
goods in lower price. It is usually possible at the
weekend.

Each time there are about 200 products being
promoted. It means that in a month there are over
1000 offers which we can get in our supermarket.

Every day supermarkets, shopping centers are visited
by 10 000 — 430 000 people.



Swiadomy konsument to konsument, ktory potrafi
prawidlowo zrozumie¢ kierowane do niego informacje. To
konsument  krytyczny, chegtnie  zdobywajacy nowe
doswiadczenia 1 wiedzg, korzystajacy z mozliwosci
stwarzanych mu przez akcje informacyjne 1 edukacyjne do
niego adresowane, a nie "niedbaly i ciemny". To osoba
otwarta, tolerancyjna 1 gotowa do uczenia = sig.

Swiadomy konsument nie wierzy we wszystko, co podaja
reklamy, czyta uwaznie etykiety, porownuje oferty w ré6znych
sklepach, bankach i zaktadach ustugowych zanim podejmie
decyzje.

Jesli ma watpliwosci albo problemy, szuka pomocy, na

przyktad w organizacjach konsumenckich lub u rzecznikow
konsumentow.
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- An aware consumer can
understand correctly marketing
information addressed to him.

It is a person who is

willing to gain new

experience and
broaden his
knowledge

through

participation in
educational actions
about
consumers’rights and
all dangers connected
with consumerism.

- An aware consumer does
not believe everything said in commercials. This
person reads carefully labels, compares offers of
different shops, banks and services before making a
decision.

- An aware consumer refers to consumer
organizations or to the Spokesman of Consumer’s
Rights.



Swiadomy konsument podejmuj ac decyzje¢ powinien:

e zastanowiC sig, czego naprawdg potrzebuje,
e sprawdzi¢ i porownac rdzne oferty,
e dokona¢ wyboru pamigtajac, ze:

o napis "okazja" albo "promocja" albo "u nas najtanie;j"
to tylko hasta zachecajace ci¢ do kupna; badz $wiadomym
konsumentem 1 zanim co$ kupisz zastanow si¢ czy naprawde
tego potrzebujesz i sprawdz ceny w innym sklepie, bo moze
si¢ okazac, ze bez promocji sa one nizsze;

otrzeba przeczyta¢ wszystkie dokumenty (warunki
umowy, instrukcje obshlugi, kart¢ gwarancyjna, napisy na
potkach sklepowych dotyczace danego towaru) - te wszystkie
informacje sa czg¢scia umowy kupna- sprzedazy,

onalezy sprawdzi¢ dokladnie, jakie cechy ma dana
rzecz, jak ja mozna uzywac, czy jest bezpieczna; nie daj si¢
zby¢ - masz prawo wiedzie¢, w koncu to ty wydajesz na nia
swoje pieniadze;

o cena jest waznym kryterium wyboru dla konsumenta,
ale cena powinna odpowiada¢ jako$ci; mozna wigc si¢
spodziewac, ze bardzo niska cena, to bardzo niska jakos¢;

owarto poszuka¢ wynikdw pordwnawczych testow
konsumenckich

onie nalezy podawaé¢ bez uzgodnienia z rodzicami
swojego nazwiska, adresu i telefonu zadnemu ankieterowi, na
kuponie konkursowym dotaczonym do produktu, przez
telefon badz Internet; niestety nie wszyscy sa uczciwi i twoje
dane moga by¢ wykorzystane przeciw twojej rodzinie;

o trzeba zachowaé paragony i rachunki - w przypadku
reklamacji sa one waznym dowodem co, gdzie i kiedy bylo
kupione -dowodem sprzedazy

Before making a decision an aware consumer should:
¢ Think over what he/she really needs,
e Check and compare different offers,

e Remember that:

bR 1Y 9% €6

-Words such as “bargain”, “special offer”, “promotion”
or “the lowest pieces” are just slogans encouraging customers
for buying goods. Be an aware consumer and think twice if
you really need something. Compare the pieces, it may occur
that those in special offer are higher.

-You should read documents such as contract
conditions, instruction of use, guarantee card.

-You should check thoroughly features of the product
which you are going to buy, how to use it, whether it is safe.
You should know what you spend your money on.

- Price is an important factor when choosing a product.
You should remember that price is connected with quality of
the product. Very low price means usually poor quality
goods.

- It is worth reading results of consumer tests.

-You shouldn’t give your name or address without your
parents knowledge. Your data may be used against you.

-You should keep all receipts and bills. In case of
making a complaint they are all important proof of sale.



Slowo o reklamie

Jesli uswiadomimy sobie, ze reklama to wszelka platna
forma  przedstawiania ustlugi czy produktu przy
wykorzystaniu  $rodkow masowego przekazu, od razu
mozemy zatozy¢, ze nie bedziemy w niej poszukiwaé
obiektywnego spojrzenia na opisywana w niej oferte. Ze
wzgledu na réznorodno$¢ form i zastosowan reklamy trudno
sprecyzowaé cechy wyrdzniajace reklame¢ sposrdéd innych
instrumentdw promocji. Na ogot podkresla sig¢ mozliwosé
masowej prezentacji oferty, a wigc dotarcie z informacja do
klienta poprzez S$rodki masowego przekazu, zwigkszona
wyrazisto§¢ w prezentacji oferty (postugiwanie si¢ metodami
zwigkszenia  sity  perswazji), bezosobowo$¢  (brak
bezposredniego kontaktu nadawcy i odbiorcy komunikatu).
Trzy gtéwne cele reklamy to informowanie (o nowej ustudze,
zmianie ceny, wprowadzeniu nowosci do juz istniejacej
oferty), przekonywanie (stuzace przede wszystkim
budowaniu preferencji wobec marki i zwigkszaniu lojalnosci
nabywcdw) oraz przypominanie (majace na celu utrzymanie
zdobytej juz pozycji na rynku).

Wybor najbardziej skutecznego wariantu reklamy
zalezy od celow komunikatu reklamowego 1 zalezy
od produktu, rynku docelowego, kanaléw dystrybucji 1 innych
elementow marketingu. W  przekazach reklamowych
wykorzystuje si¢ roézne techniki majace poprawic
atrakcyjnos¢ przedstawianego produktu

W  reklamie wykorzystuje si¢ rowniez humor i
specyficzna muzyke. Humor w reklamie sprzyja wytworzeniu
sympatycznego, oryginalnego klimatu. Muzyka zwigksza
zapamigtanie przekazu. Odbior reklamy wzmacnia tez
chwytliwy, niebanalny slogan.

A FEW WORDS ABOUT ADVERTISING

Advertising it is a paid form of presenting a product or
service using mass media. It is hard to say what exactly
distinguish advertising from other forms of promotion.
Generally speaking, advertisements and commercials reach
consumer with information on a big scale through mass media
and persuasive way of presenting products. There are three
main targets of advertising:

1* — informing potential clients about a novelty on the
market,

2" _ persuading them to buy a particular label of goods,

3™ _ making clients remeber about the product.

Choice of the most effective way of adverising depends
on the advertising slogan, on the product, the aimed market,
distribution channels and other marketing factors. There are
many different techniques used in marketing mainly to make
the product look as attractive as possible.

One of the techiques is introducing an expert. He or she
performs is three different ways:

- expert-specialist ~ (professionalist in  the
subject),

- expert-leader (his or her opinion is important
for a big group of clients),

- expert-ordinary user (any person who gives its
data in questionairs).



Prawo przewiduje odpowiedzialnos¢ sprzedawcy,
producenta lub jego przedstawiciela za tre$ci przedstawiane w
reklamie. Zapewnienia zawarte w przekazie moga by¢
zobowiazujace dla sprzedawcy, jesli pod ich wptywem doszto
do zawarcia 1 wykonania umowy, a towar lub ustuga okazaty
si¢ niezgodne z trescia zapewnien. Nie musi to by¢
decydujacy motyw, jednak na tyle wazny, ze na podstawie
obiektywnych kryteriow przecigtny konsument w podobnej
sytuacji moglby podja¢ decyzje o zakupie, kierujac si¢ tego
rodzaju zapewnieniem. Reklama moze wigc by¢ podstawa
stwierdzenia niezgodno$ci towaru (ushugi) z umowa i w
konsekwencji reklamacji.

Na rowni z zapewnieniem producenta traktuje si¢
zapewnienie osoby, ktora wprowadza towar do obrotu
krajowego w zakresie dziatalno$ci swojego przedsigbiorstwa
oraz osoby, ktora podaje si¢ za producenta przez
umieszczenie na towarze swojej nazwy, znaku towarowego
lub innego oznaczenia odr6zniajacego.

Reklama zawierajaca zapewnienia, ktore - oceniajac
rozsadnie - nie moga by¢ prawdziwe, nie tworza podstawy
uznania towaru za niezgodny z umowa. Nie jest jednak
jednoznacznie okre$lone, co nalezy wuzna¢ za kryteria
rozsadnej oceny. Problem ten jest kazdorazowo rozstrzygany
w ewentualnym postepowaniu sadowym.

SWIADOMY KONSUMENT WYJATKOWO
NIEBEZPIECZNY

Nie jest odkrywczym stwierdzenie, iz to konsumenci
wymuszaja na producentach 1 sprzedawcach okreslone
zachowania. Maja do dyspozycji - wbrew pozorom - bardzo
silne narzedzie. Nie jest to bynajmniej mechanizm prawny
chroniacy

Humor and music make nice and original atmosphere.
Music makes a client remember well slogans of advertised
products. Some products are presented in use. It is helpful
especially when something innovative is presented. In such
cases advertisments teach potential clients how to use the
product.

Customers are protected by law. Sellers and producers
are responsible for the content of advertisments. All promises
given in adverts should be real. If a customer bought a
product because of what was said in the advertisment, then
the seller takes responsibility for untrue statements presented
in adverts. This may be the cause of making a complain by a
deceived client.

AN AWARE CONSUMENT IS VERY DANGEROUS
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It cannot be denied that a consumer is like a trigger which

moves producers and sellers into specific actions. In fact,



prawa konsumentdéw, lecz ich portfele. Kazdy rynek jest tak
dojrzaty 1 rozwinigty jak konsumenci w nim uczestniczacy. To
kupujacy - decydujac si¢ na okreslone zakupy lub z nich
rezygnujac wymuszaja na sprzedawcach i producentach bardziej
"cywilizowane" relacje. Nabywca $wiadomy swych praw,
znajacy obowiazki sprzedawcow oraz producentdw i gotow je
bezlito$nie egzekwowac jest najlepszym czynnikiem regulujacym
rynek. To konsumenci moga rzuci¢ na kolana nawet -
wydawatoby si¢ ze nietykalnego - dowolnego monopoliste. To
wlasnie pieniadze $wiadomych konsumentéw w warunkach
wolnego rynku sa ostatecznych argumentem w walce z
nierzetelnymi 1 niesolidnymi producentami i sprzedawcami.
Swiadomi konsumenci moga skutecznie ukroci¢ nieuczciwe
praktyki nawet bardzo duzych i silnych przedsigbiorstw.

W Polsce jednak $wiadomos$¢ praw konsumenckich nie
wyglada najlepiej, a nawet gdy znamy nasze prawa, rzadko z nich
korzystamy. Z  konsumenckiego badania  ankietowego,
przeprowadzonego w maju 2004 roku na reprezentatywnej probie
dorostych konsumentéw obejmujacej 1100 oséb, jednoznacznie
wynika, ze konsumenci w zbyt matym stopniu korzystaja z
przystugujacych im praw w zakresie reklamowania wadliwych
produktow. Polscy konsumenci nie rozrézniaja dwoéch trybow
sktadania reklamacji (niezgodno$¢ z umowa — gwarancja), nie
znaja terminu, w jakim nalezy sklada¢ reklamacje (tylko 15
procent podaje jako termin - 2 lata), nie wiedza, w jakim terminie
ich reklamacja ma by¢ rozpatrzona (wlasciwego terminu nie zna
44 procent badanych respondentdw), nie skladaja reklamacji
pisemnie, przez co pozbawiaja si¢ mozliwosci dowodowych w
przypadku sporu co do terminu i zadania wyrazonego w
reklamacji oraz nie wiedza, ze nieprawdziwe lub nierzetelne
informacje o produktach moga by¢ podstawa reklamacji.

consumers have in their hands a powerful tool which are
their wallets. They decide which products to buy or not and in
such a way they can influence the market.

Clients who are aware of their rights, who know duties
of the producers are the best factors which regulate the
market. Consumers are able to throw into the knees even a
monopolist who seems to be untouchable. Aware consumets
can finish dishonest practice of the biggest companies.
Money of aware consuments is the most powerful weapon in
a fight against unreliable, unfair producers and sellers.

However, according to a survey on consumers’ rights
from May 2004, consumer awarness in Poland does not look
very well. Althogh we know our rights, we hardly ever make
use of them. The survey reveals that Polish consumers do not
make complaints even though they are entitled to make them.

Almost 15 % of respondents did not make a complaint
although the product was not in accordance with the deal.
Over 90 % among the complaints which consumers made
were considered positively. Some goods were repaired (74%)
and some were exchanged (23).

Only 40% of consumers reads carefully the containt of a
deal before signing it. 1 out of 10 does not do it at all.
Moreover, less then 1/3 of the respondents read information
on labels or packaging. However, the respondents say that
they realise their lack of knowledge in this area and they state
that some kind of educational magazines about consumer’s
rights would be a great help.



Niemal 1/3 badanych (29 procent) nie wie, gdzie szukac
pomocy w przypadku klopotow ze zlozeniem reklamacji, a 21
procent wrecz twierdzi, ze pomocy nie zamierzaja szukad
("staralbym si¢ poradzi¢ sobie sam”). Organizacje
konsumenckie sa nieco lepiej rozpoznawane niz rzecznicy
konsumentéw, bowiem do tych pierwszych po pomoc
zwrocitoby si¢ 27 procent badanych, za§ do tych drugich — 20
proc.

Znacznie wigksze trudno$ci z poszukiwaniem pomocy
maja osoby z nizszym wyksztalceniem, az 47 procent
badanych z tej grupy nie wie, gdzie szuka¢ pomocy wobec 18
procent z grupy respondentow z wyzszym wyksztalceniem.
Na zachowanie respondentéw w przypadku klopotow ze
ztozeniem reklamacji ma wplyw réwniez kryterium wieku -
osoby mtodsze (20 -34 lata) czg$ciej deklaruja cheé radzenia
sobie samemu i rzadziej nie wiedza, gdzie szuka¢ pomocy,
niz osoby starsze (50 — 64 lata).

Prawie 15 procent badanych nie zlozylo reklamacji,
mimo iz kupiony przez nich towar byt niezgodny z umowa,
ale ponad 90 procent sposroéd ztozonych reklamacji zostato
rozpatrzonych pozytywnie, glownie poprzez naprawg towaru
(74 proc.), badz jego wymiang na nowy (23 proc.).

Zaledwie 40 proc. konsumentéw dokladnie zapoznaje
si¢ z treScia umowy przed jej podpisaniem, a co dziesiaty nie
czyni tego w ogole. Ponadto tylko mniej niz jedna trzecia
badanych uwaznie czyta informacje umieszczone na etykiecie
badZ opakowaniu. Respondenci dostrzegaja jednak niedobor
wiedzy 1 odczuwaja potrzeby informacyjne — ponad dwie
trzecie uwaza za konieczne wydawanie czasopisma
poswigconego prawom,

Knowledge about consumer’s rights is very useful
especially when disagreements apear between sellers and
buyers. There are a lot of such situation. According to
Consumer Federation data, in 2004 consumers had problems
to execute their rights when trying to complain about goods
such as: shoes, household facilities, computers, television
sets, mobile phones. Services that were mostly critisiesed are
as followed: construction industry, car- service, bank,
insurance, laundry and tourist-industry. Complaints about
finance, insurance and bank serwices have grown comparing

to prewios years.

BUYING GOODS IN A SENSIBLE WAY




ochronie i1 edukacji konsumentoéw (przeciwnego zdania
jest co piaty ankietowany).

Znajomos$¢ praw konsumenckich jest przydatna,
szczegolnie gdy wystapia spory ze sprzedawcami - a ilo$¢
tych problemow nie maleje. Wedlug danych Federacji
Konsumentéw, pozarzadowej organizacji zajmujacej si¢
prawami nabywcow, w 2004 roku — podobnie, jak w latach
poprzednich - konsumenci zglaszali przede wszystkim
problemy zwiazane z trudno$ciami w dochodzeniu roszczen,
ktéore — w zwiazku z niezgodno$cia towaru z umowa -
prébowali  lub  zamierzali egzekwowac. Produktami
najczesciej reklamowanymi byty w kolejnosci: obuwie, sprzet
AGD, komputery 1 sprzgt RTV, telefony komodrkowe.
Przedmiotem licznych interwencji ze strony konsumentow
byla — takze w kolejnosci — sprzedaz: bezposrednia,
wysytkowa oraz przez Internet.

Z kolei najczesciej

reklamowanymi ustlugami
byly remontowo —
budowlane, samochodowe,

bankowe, ubezpieczeniowe, pralnicze i turystyczne. W
stosunku do lat wczesniejszych nastapil dalszy wzrost
reklamacji dotyczacych ustug o wigkszym stopniu zlozonosci,
zwlaszcza finansowych (bankowych i ubezpieczeniowych).

Buying goods and using services in a
sensible way helps to avoid many problems. First
of all, you should always read carefully a deal
before signing it. In case you do not understand a
part of the deal you should ask the seller to explain
it. Secondly, you should keep your emotions under
control and be very careful with any kind of
promotions. It is worth thinking twice whether you

really need a certain product. Promotions offer goods in lower
prices but we should remember to check if the price goes with
quality of the product. Another important thing is keeping the
selling receipt.. If you lose it, you will not be able to made a
complain because in such a case it is impossible to prove that
you have bought the product in particular place.



